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Liebe Personal- und Bildungsverantwortliche der Versicherungswirtschaft,

in diesem Jahr wollen wir uns gemeinsam mit Euch einem inzwischen allgegenwartigen Thema
widmen: der Kinstlichen Intelligenz (KI). Wir stehen an der Schwelle einer neuen Ara des Lernens, in
der Kl eine zentrale Rolle spielt. Als Personal- und Bildungsverantwortliche missen wir die Einsatz-
moglichkeiten, Chancen und Risiken von Kl verstehen. Von maBRgeschneiderten Avatar-Trainieren-
den, die sich perfekt an die individuellen Bedurfnisse der Lernenden anpassen uber Kl-generierte
Trainingsmalnahmen, die stets auf dem neuesten Stand sind, hin zu optimierten Bewerbungs-
prozessen, in der die Kl uns helfen kdnnte, Auswahlentscheidungen vorzubereiten — es gibt noch
viel mehr Facetten.

Dazu gehort auch, uns den Fragen des Datenschutzes, der rechtlichen Rahmenbedingungen,
dem kommenden EU-KI Act und der Akzeptanz der Kl bei Mitarbeitenden und Bewerbenden zu
stellen.

Der diesjahrige Biko bietet die Plattform flr den offenen und ehrlichen Austausch unserer Erfah-
rungen und Erkenntnisse rund um KI: Einige haben schon viel probiert und wissen, was funktioniert
hat und was (noch) nicht. Andere fragen sich nach den Potenzialen und mochten die Moglichkeiten,
Chancen und Risiken eruieren, um die ndachsten Schritte in ihren Unternehmen sicherer/klarer
einleiten zu kénnen.

Wir freuen uns darauf, langjahrige Teilnehmer:innen als auch neue Gesichter im September in
Berlin zu begruf3en.

Euer Biko-Programmausschuss

L Prof. Dr. Rolf Arnold Dr. Thorsten
Dr. Diana Ahrens T
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HDI AG & : b
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DVA/BWV
Berlin-Brandenburg e. V.
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Patricia Freytag
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Jeanette Nakaten
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Das Wichtigste im Uberblick

Termin
Donnerstag, 19. September bis
Freitag, 20. September 2024

Anmeldeschluss:
16.September 2024

Teilnehmende/

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fihrungskrafte der
Versicherungswirtschaft, die sich mit Personal-
entwicklung, Organisationsgestaltung, beruf-
licher Ausbildung und Weiterbildung im Innen-
dienst und Vertrieb befassen.

Veranstaltungsort
Steigenberger Hotel am Kanzleramt
Ella-Trebe-Stral3e 5, 10557 Berlin

Grune Anreise

Mit dem Veranstaltungsticket der Deutschen
Bahn kommst Du einfach und komfortabel

zu deiner Veranstaltung. Und das Ganze

zum gunstigen Festpreis.

Zimmerreservierung
Informationen zu Ubernachtungsmaoglichkeiten
erhaltst Du mit der Anmeldebestatigung.

Anmeldung
Melde Dich bis zum 16.September 2024
online an.

Ansprechpartnerinnen

Bei organisatorischen Fragen
wende Dich bitte an:

juliane teipelke@versicherungsakademie.de
030992 1149-582

Teilnahmegebuhr
1.190 € netto | 1.416 € brutto

Frihbucherpreis
1.090 € netto | 1.297 € brutto

bei Anmeldung bis 12. April 2024

Die Teilnahmegeblhr umfasst die Bewirtung
wahrend der Veranstaltung und die kompletten
Veranstaltungsunterlagen.

Online anmelden — ganz einfach
Besuche unsere Homepage unter
& VERSICHERUNGSAKADEMIE DE/

Mit dem WEBCODE kommst Du Uber
die Suchmaske direkt zum Angebot.

Bildungszeit

Auf Wunsch erhaltst Du fir die Teilnahme an
einem Forum einen Nachweis Deiner Bildungs-
zeit und eine Buchung auf Deinem
Bildungskonto. Dieses Angebot gilt NUR fur
die Foren, die mit Bildungszeit
gekennzeichnet sind.

Es gilt nicht generell fir alle Beitrage des
Kongresses. Fur ein Forum werden maximal
60 Minuten Bildungszeit vergeben.

Flr eine Eintragung in die Datenbank von
nutze bitte die Website

Informationen zum InnoWard
erhaltst Du von:

cornelia.ast@bwv.de
089922001-829
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Wir wissen wohl,

was wir sind, *"* |
aber nicht,

was wir werden konnen.

William Shakespeare



Er6ffnung und Moderation

Kevin Nowak

Dualer Student zum Bachelor of Arts
(Versicherung)

BGV-Versicherung AG

Karlsruhe

Tessa Moritz

Duale Studentin zum Bachelor of Arts
(Versicherung)

BGV-Versicherung AG

Karlsruhe

Donnerstag, 19. September

08:30 Uhr  Registrierung & BegriiSungskaffee

09:00 Uhr  Erdffnung und Moderation

ca. 09:05 Uhr  Vorstellung der InnoWard-Nominierungen in den Kategorien Ausbildung und Personalentwicklung

ca. 10:.00 Uhr Unternehmen neu denken:

Prof. Dr. Peter Gentsch
Unternehmer, Wissenschaftler,
Top-Experte im Bereich Digitale Transformation, Kiinstliche Intelligenz (KI) und Big Data

11:00 Uhr  Kaffeepause & Networking

11:30 Uhr Foren A (Seite 10— 14)

13:00 Uhr  Lunch

14:00 Uhr Foren B (Seite 16-20)

15:30 Uhr  Kaffeepause & Networking

ca. 1545 Uhr  Mensch vs. Maschine —

Prof. Dr. Volker Busch
Facharzt fir Neurologie, Facharzt fiir Psychiatrie und Psychotherapie,
Professur mit Lehrauftrag am Lehrstuhl der Universitdt Regensburg,
Autor

16:45 Uhr  Kaffeepause & Networking

17:00 Uhr  Preisverleihung des IN NO\NAR Dg mehr unter & WWW.INNOWARD.DE

BILDUNGSPREIS DER
DEUTSCHEN VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT

ca. 18:00 Uhr  Ende der Preisverleihung

19:00 Uhr  Gemeinsames Abendessen mit Dinnerspeech
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Freitag, 20. September

og30uhr  biko Frithstiicks-Lounge

Nach einem produktiven ersten Tag liegt es nun an uns, die Fille an Ideen zu vertiefen.

Nimm dir die Zeit, beim Fruhstick und darlber hinaus mit Deinen Kolleginnen und Kollegen deine
Gedanken auszutauschen und weiterzuentwickeln. Wir méchten mit einer entspannten Atmosphare
den idealen Rahmen fir konstruktive Diskussionen und zielgerichtetes Networking schaffen.

Nutze die Chance, von den Erfahrungen anderer zu lernen und in die eigenen Uberlegungen
einzubringen.

11:00 Uhr Foren C (seite 22-26)

12:30 Uhr  Kaffeepause & Networking

ca. 1245 Uhr  Kick it like Kl-oppo —

\ [1d [Tld 11U K

Prof. Dr. Ralf Lanwehr
Psychologe, Data Scientist,
Professor flir Management an der FH Stidwestfalen

14:00 Uhr  Lunch im Foyer

15:00 Uhr  Ende 23.Bildungskongress Versicherungswirtschaft 2024
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Foren, Werkstatten

A 1-10 Donnerstag, 19.09. | 11:30-13:00 Uhr

Kiinstliche Intelligenz fiir zeiteffizienteres Arbeiten

» Seite 10

Virtual Reality in der Weiterbildung

» Seite 10

Dein Freund & Helfer? Chancen und Risiken der Kl beim E-Learning

» Seite 11

Bewertungen der miindlichen Priifungen KVF leicht gemacht

» Seite 11

XYZeitgeist — Generationenmiteinander starken

» Seite 12

Ist KI die Losung?
Wie wir Menschen finden, entwickeln und binden

» Seite 12

Resilienz und Bindung im Vertrieb durch Agenturberatung

» Seite 13

Herzlich willkommen im Team!
Wie Zusammenarbeit mit Kl gelingt

» Seite 13

Zukunft Lernen Virtuelle Schulung im Metaverse

» Seite 14

Wie die SIGNAL IDUNA Kl implementiert

» Seite 14

Donnerstag, 19.09. | 14:00 —15:30 Uhr
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Fortschritt besteht nicht
in der Verbesserung dessen, was wat,
sondern in der Ausrichtung auf das,
was sein wird.

Khalil Gibran

Freitag, 20.09. | 11:00 —12:30 Uhr
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ForenA1-10

Kiinstliche Intelligenz fiir zeiteffizienteres Arbeiten

A1

Verpassen Sie nicht den Zugang zu und den Umgang mit Referierende
verschiedener Kl und springen Sie auf den digitalen Zug
auf, der Sie damit auch selbst ins Rollen bringt! Hier lernen
11:30 -13:00 Uhr Sie, was genau unter generativer kiinstlicher Intelligenz zu
verstehen ist und welche Moglichkeiten sie Innen bietet.
lhnen werden das Potenzial, die Herausforderungen und
Hindernisse der Kl aufgezeigt und wie Sie sie nutzen
konnen, um lhre Arbeit effizienter zu gestalten.

Donnerstag, 19.09. Tuna Isler
Vertriebstrainer Weiterbildung
Allianz Beratungs- und Vertriebs AG

Forum Frankfurt

Kernaussagen

1. Generative Kl ist in unserer zuklnftigen Arbeit nicht
mehr wegzudenken!

2. Verstehen Sie den Umgang und Nutzen von und mit Ki!

3. Erkennen Sie den Mehrwert von Kl in Ihrem privaten und
beruflichen Alltag!

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich der
Weiterbildung.

Virtual Reality in der Weiterbildung

A2

Virtual Reality (VR) ist eine spannende Technologie, die es Referierende
uns ermaglicht, in eine komplett digitale Welt einzutau-
Donnerstag, 19.09. chen und u.a. auch interaktive Erfahrungen zu erleben. In
11:30 -13:00 Uhr diesem Workshop erhalten Sie eine Einflihrung in die Welt
Werkstatt de"r V‘R. Wir stelllen Ihneq dab_ei unterschiedliche Einsatz-
moglichkeiten in der Weiterbildung vor.

Regina Daun

Leiterin Weiterbildung
ERGO Group AG
Disseldorf

1. Abschalten und Kraft tanken mit VR Julia Limmer

(Stressbewaltigung) Referentin Weiterbildung
. ERGO Group AG
2. Workshops in VR Nirnberg

3. Verhandlungstraining mit VR
Petra Schmidt
Referentin Weiterbildung
ERGO Group AG
Disseldorf

Kernaussagen
1. Lernen mit VR ist nachhaltiges Lernen.

2. VR Trainings machen einfach Spal.

3. VR Trainings ermoglichen einen ersten Zugang
zu dieser neuen Technologie.

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb, Personalentwicklung, Erstausbildung, Innen-
dienst, Organisationsentwicklung und Weiterbildung.



https://www.versicherungsakademie.de/tagungen/bildungskongress/#c29245
https://www.versicherungsakademie.de/tagungen/bildungskongress/#c29245
https://www.versicherungsakademie.de/tagungen/bildungskongress/#c29228

Dein Freund & Helfer? Chancen und Risiken der Kl beim E-Learning

Kiinstliche Intelligenz (KI) hdlt Einzug im E-Learning und
stellt bewahrte Rollen und Aufgaben auf den Kopf.
Welche Rollen rund um das Thema ,E-Learning” gibt es
und wie verandern sich diese durch den Einsatz von KI?
Wir mdchten in diesem Forum erarbeiten, wie Kl unsere
Rollen rund um das Thema ,E-Learning"” verandert.
Dabei zeigen wir anhand von Praxisbeispielen kontrovers
die Grenzen von Kl auf und diskutieren die Bedeutung des
menschlichen Faktors im E-Learning.

Kernaussagen
1. Kl verandert die Rollen im E-Learning grundlegend.

2. Kl bietet wertvolle Unterstitzung in E-Learning-
Prozessen.

3. Kl stoBt an ihre Grenzen und kann Empathie und
Emotionen nicht komplett ersetzen.

Zielgruppe
Mitarbeitende und Fihrungskrafte aus dem Bereich
Personalentwicklung und Weiterbildung.

Bewertungen der miindlichen Priifungen

KVF leicht gemacht

Referierende

&)

-

Die ersten miindlichen Prifungen nach dem neuen
Berufsbild der KVF sind bereits erfolgt. Um eine bundes-
einheitliche Prifung zu gewahrleisten, hat der BWV
Bildungsverband gemeinsam mit Expert:innen der
Branche Unterstitzungsmaterialien fir diese Prifungen
entwickelt - insbesondere neue Beobachtungs- und
Bewertungsbogen (,BB-Bdgen”). lhre Erfahrungen bei
deren Nutzung tauschen wir in diesem Forum aus und
sammeln so Good-Practice Beispiele.

Kernaussagen
1. Kurze Vorstellung der neuen BB-Bdgen

2. (Erste) Erfahrungen zum Einsatz der neuen BB-Bogen
(in der Sommerpriifung 2024)

3. Tipps und Tricks zur Anwendung der neuen BB-Bdgen
Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Erstausbildung.

Pia Enders

Referentin fur berufliche Bildung
BWV Bildungsverband

Minchen

Michael Herget

Gruppenleiter Produktion -
E-Learning & LMS

R+\V Allgemeine Versicherung AG
Wiesbaden

Wolfgang Roth

Referent fir berufliche Bildung
BWV Bildungsverband
Minchen

Referierende

Martin Schellert

Leiter AuRenorganisation-
Training-Ausbildung

LVM Versicherung
Herford

Dorothea Schneider
BWV e.V.
Minchen

Kai Uther
Ausbildungsleitung Hamburg
SIGNAL IDUNA Gruppe
Hamburg

A3

Donnerstag, 19.09.
11:30 -13:00 Uhr

Forum

A4

Donnerstag, 19.09.
11:30-13:00 Uhr

Forum
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A5

Donnerstag, 19.09.
11:30-13:00 Uhr

Forum

A6

Donnerstag, 19.09.
11:30 —13:00 Uhr
Werkstatt

ForenA1-10

XYZeitgeist — Generationenmiteinander starken

Unterschiedliche Generationen gleich unterschiedliche

Bedirfnisse, Erwartungen & Anspriliche an die Arbeit, den

Beruf und den Arbeitgeber? Wirklich? Alles Vorurteile?
Im Projekt XYZeitgeist haben wir diese Fragen unter
die Lupe genommen. In den Formaten Trendanalyse,
Trendtalk, Generationenworkshop & FK-Briefing haben
wir mit Jugendforscher Simon Schnetzer Impulse fir
ein wertvolles, zukiinftiges Miteinander erarbeitet.
Erfahrungen teilen und Best Practice erarbeiten — wir
freuen uns auf den Dialog.

Kernaussagen

1. Generationenmanagement ist eine wertvolle
MaBnahme im Zeitalter von Fachkraftemangel.

2. Sensibilisieren und Verstandnis schaffen —
Generationendialog fordert positives Arbeitsklima.

3. FK aktiv einbinden und im eigenen Team anfangen —
das Grol3e entsteht im Kleinen.

Zielgruppe
Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Personalentwicklung und Erstausbildung.

Ist Kl die Losung?

Wie wir Menschen finden, entwickeln und binden

Ob beim Recruiting von Young Talents, passgenauen
Lern- und Entwicklungsangebote entlang der Erwerbs-

biografie oder dem Halten gut qualifizierter Mitarbeitenden
- ist Kl die Losung? Am Beispiel der Proximus Versicherung
beleuchten wir gemeinsam Fallbeispiele aus der Personal-

suche, Qualifizierung und dem Wissensmanagement
aktuelle Problemstellungen und Herausforderungen.

Kernaussagen
1. Wir schauen zusammen auf Best Practices und
Lessons Learned der Community.

2. Alte Welt, neue Welt — wie machen wir es jetzt und
wo sehen wir Kl Einsatz Potential?

3. Kl bietet viele Chancen, aber was gibt es fir Risiken
und wie begegnen wir ihnen?

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb, Personalentwicklung, Erstausbildung, Innen-
dienst, Organisationsentwicklung und Weiterbildung

Referierende

Referierende

Ulrike Bohner

Expertin Erstausbildung
HDIAG

Koln

Esther-Marie Wulf

Teamleitung Team Learning & Training
HDI AG

Hannover

Jennifer Arunthavarajah

Leiterin Gothaer Akademie

Personal- und Organisationsentwicklung
Gothaer Finanzholding AG

Kaln

Johannes Diehl
Ausbildungsleiter
AXA Konzern AG
Koln
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Resilienz und Bindung im Vertrieb durch Agenturberatung

Resiliente und nachhaltig erfolgreiche Versicherungs-
agenturen durch Agentur-Coaching zu entwickeln, ist der
Weg bei HDI, um zukunftsfahige Agenturen zu etablieren.
In Zeiten des Fachkraftemangels und des Generationen-
wechsels ist es sehr wichtig, insbesondere Jungunterneh-
mer:innen gezielt zu begleiten, um deren Etablierung als
Unternehmeragentur effektiv zu gestalten. Wir méchten
unseren Weg zu einem Konzept und der Pilotierung der
Organisationsberatung fiir unsere Agenturen skizzieren.

Kernaussagen

1. Ausbau, Stabilisierung und Standortbestimmung
der Agenturen

2. Auswahl und Teilnahmemodus der ,richtigen”
Agenturen

3. Geeignete Zielbilder fir das Agentur-Coaching
Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb.

Herzlich willkommen im Team!

Wie Zusammenarbeit mit Kl gelingt

Im Vortrag werden die Erfahrungen aus der breitange-
legten Pilotierung eines unternehmenseigenen ,ChatGPT"
dargestellt. Hierbei werden insbesondere die Facetten

des begleitenden Change-Managements beleuchtet und
Erfahrungen mit notwendigen QualifizierungsmafBnahmen
vorgestellt.

Kernaussagen

1. Offenheit + Neugier = Erfolgsgarant fir das
KI-Onboarding

2.Schlissel fir Mensch-KI-Synergie:
Problemlésekompetenz

3. Ethik und Datenschutz: Jetzt wichtiger denn je

Zielgruppe
Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich

Vertrieb, Personalentwicklung, Erstausbildung, Innen-
dienst, Organisationsentwicklung, Weiterbildung.

Referierende

Dr. Diana Ahrens

HDI AG
Hannover

Andreas Brand

HDI AG
Kaéln

Referierende

NN
AXA Konzern AG
Koln

NN
AXA Konzern AG
Kaln

Leiterin Vertriebsqualifizierung

Strategieverantwortlicher EVT

A7

Donnerstag, 19.09.
11:30 -13:00 Uhr

Forum

A8

Donnerstag, 19.09.
11:30-13:00 Uhr

Forum
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A9

Donnerstag, 19.09.
11:30-13:00 Uhr

Forum

A10

Donnerstag, 19.09.
11:30 -13:00 Uhr

Forum

ForenA1-10

Zukunft Lernen Virtuelle Schulung im Metaverse

Tauche ein in die beeindruckende Welt des Metaverse und
entdecke die vielfachen Moglichkeiten Inhalte und Inter-
aktionen virtuell greifbar zu machen! Erlebe dabei unsere
spannenden Erfahrungen, welche wir beim Einsatz mit
unseren neuen Mitarbeitenden in den ersten Monaten
gewinnen konnten. In unserem Bericht teilen wir unsere
Erfahrungen, Herausforderungen und insbesondere welche
Chancen sich ergeben.

Kernaussage

1. Praxisnahes Training: Versicherungen greifbar machen.

2. Zukunft gestalten: Innovation in Versicherungen erleben
und mitgestalten.

3. Mitinteraktiven Methoden die Ausbildung und das
Onboarding innovativ gestalten.

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich Vertrieb
und Weiterbildung.

Wie die SIGNAL IDUNA Kl implementiert

Kl'in Konzernen klingt spannend. Trifft Kl auf das Umfeld
der Finanzbranche, kann es noch spannender werden!
Seit GPT medienwirksam das Licht der Welt erblickte,

hat sich bei uns viel getan und mittlerweile haben wir eine
eigene KI-Losung ausgerollt. Wir laden euch zu Einblicken
in unsere Kl-Reise ein

Kernaussagen

1. Klistimmer spannend ;).

2. Die SIGNAL IDUNA ist ein spannendes Unternehmen,
in welchem aktuell viel passiert!

3. Weil wir voneinander lernen konnen.

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fuhrungskrafte aus dem Bereich

Personalentwicklung, Innendienst, Organisations-
entwicklung und Weiterbildung.

Referierende

Referierende

Matthias Klippel

Spezialist Qualifizierung Vertrieb
NURNBERGER Versicherung
Nirnberg

Steven Schenk

Spezialist Qualifizierung VVertrieb
NURNBERGER Versicherung
Nirnberg

Sebastian Borowiak
Personalentwicklung IT-Projekte
SIGNAL IDUNA

Hamburg

Joanna Diener
Transformationssteuerung und
Management der Strategischen
Partnerschaft Google Cloud
SIGNAL IDUNA

Hamburg
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ForenB1-10

Die Macht der Emotionen im Vertrieb ...

B1

... Warum emotionale Intelligenz in Zeiten kinstlicher Referierende

Intelligenz unverzichtbar ist!
Donnerstag, 19.09. Britta Niirnberger-Falk

Emotionen und kiinstliche Intelligenz scheinen auf den S S )

14:00 - 15:30 Uhr ersten Blick nicht wirklich zusammenzupassen. Auf den

Allianz
Forum zweiten Blick kann die Kombination von emotionaler und Berlin
kunstlicher Intelligenz zu einer effektiveren Kunden-
ansprache und einer starkeren Kundenbindung fihren. Petra Wiese

Emotionale Intelligenz ist und bleibt jedoch auch in einer
von Kl gepragten Welt unverzichtbar. Diesen Text hat eine
Kl vorgeschrieben :-)

Angestellte im Versicherungs-AulRendienst
Allianz
Berlin

Kernaussagen
1. Menschliche Interaktion bleibt der Schliissel zur
erfolgreichen Interaktion mit Kunden.

2. Kl kann die Analyse von Kundendaten unterstitzen und
Absicherungsempfehlungen generieren.

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb, Personalentwicklung, Organisationsentwicklung
und Weiterbildung.

B2

Donnerstag, 19.09. Die Grundlage fiir den miindlichen Priifungsbereich Referierende
14:00 - 15:30 Uhr .Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt" in der
) : Ausbildung von angehenden KVF ist eine praxisbezogene
Werkstatt Fallvorgabe zu einem Kundenbedarfsfeld, die von der zu
prifenden Personen in der Vorbereitungszeit ausgewahlt
wird. Wie sollten diese Fallvorgaben inhaltlich gestaltet
sein? Inwieweit kann die kiinstliche Intelligenz aktuell bei
der Erstellung helfen? Hierzu gehen wir in den Austausch
und entwickeln gemeinsam Ideen.

mit ChatGPT entwickeln

Martin Schellert

Leiter Aul3enorganisation-
Training-Ausbildung

LVM Versicherung
Herford

Fallvorgaben fiir IHK-Kundengesprache
|

Dorothea Schneider
Referentin Duale Ausbildung
BWV Bildungsverband

Kernaussagen &
Minchen

1. Gute Gesprachsanlasse sowie sinnvolle Ziele/Wunsche
sind das A und O einer Fallvorgabe.

2. Das richtige MaB an Informationen in der Fallvorgabe
finden: nicht zu viel, nicht zu wenig.

3. ChatGPT kann bei der Erstellung von Fallvorgaben
helfen.

Zielgruppe
Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Erstausbildung.
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Future - Proofing — Zukunftsorientierte Mitarbeiterfiihrung

Die Arbeitswelt verandert sich standig, Mitarbeiter
langfristig zu binden und entsprechend ihrer individuellen
Beddirfnisse zu entwickeln wird daher immer wichtiger.
Im Seminar erkunden wir neueste Erkenntnisse und Best
Practices zu Mitarbeiterfihrung, Nachhaltigkeit und New
Work. Wir untersuchen die spezifischen Anforderungen
der Generation Y und diskutieren, wie Unternehmen
diese berticksichtigen konnen, um ihre Attraktivitat als
Arbeitgeber zu steigern.

Kernaussagen

1. Langfristige Bindung der Mitarbeiter als wertvollste
Ressource

2. Generation Y, New Work
3. Kampf um Talente

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich des Vertriebs

und der Personalentwicklung.

Vom Trainee im Vertrieb zum Unternehmer

Junge Menschen fiir den Vertrieb begeistern sowie
Nachwuchs-Fuhrungskrafte finden und binden, ist

eine der groRen Herausforderungen fiir Versicherungs-
vertriebe. Ausprobieren und individuelle Erfahrungen
sammeln konnen, kénnen erfolgsentscheidend sein,
Nachwuchs-Talenten im Trainee-Programm den Weg in
die Selbstandigkeit zu ebnen. Ihr erhaltet einen Uberblick
liber das Trainee-Programm fiir den HDI-Vertrieb sowie
einen Praxisbericht eines Absolventen aus seiner
\ersicherungsagentur.

Kernaussagen

1. Input zum Trainee-Programm — von der Konzeption
bis zum Praxistransfer

2. Erfahrungsbericht: Wie griinde ich als Trainee meine
eigene Agentur?

b. Erfolgsfaktoren fiir gelingende Ubernahmen von

'-;-Trainees in Vertriebspositionen

Referierende

Bettina Heine

Vertriebstrainerin Weiterbildung
Allianz Beratungs- und Vertriebs AG
Minchen

Jorg Kaufmann

Vertriebstrainer Weiterbildung
Allianz Beratungs- und Vertriebs AG
Forst

Referierende

Leon Puls
Versicherungsvermittler
HDI AG

Hannover

Leonie Sieg

Koordinatorin & Konzeption
\ertriebsqualifizierung

HDI AG

Hannover

B3

Donnerstag, 19.09.
14:00 -15:30 Uhr

Forum

B4

Donnerstag, 19.09.
14:00 - 15:30 Uhr

Forum
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Donnerstag, 19.09.
14:00 -15:30 Uhr

Forum

B6

Donnerstag, 19.09.
14:00 -15:30 Uhr
Forum
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Agilitat spielerisch meistern:

Entdecke agile Methoden mit Lego in der Erstausbildung

Die Brlcke zwischen Spiel und Lernen, zwischen Bau-
klétzen und Business bauen. Durch den innovativen
Einsatz von Lego als Lernwerkzeug schaffen wir eine
erlebnisreiche und interaktive Plattform, um die Grund-
prinzipien der Agilitat nicht nur zu verstehen, sondern

sie auch greifbar zu machen. Dieses Forum ermoglicht
eine ideale Gelegenheit, agile Prinzipien in Aktion zu sehen
und gleichzeitig wichtige Soft Skills zu entwickeln, die in
der modernen Arbeitswelt unerlasslich sind. Mach dich
bereit, die Bausteine deiner beruflichen Zukunft neu zu
ordnen und dich den Herausforderungen von morgen mit
Flexibilitat, Kreativitat und Teamgeist zu stellen.

Kernaussagen

1. Die Kernkonzepte agiler Methoden wie Scrum und
Kanban auf spielerische Weise erkunden.

2. Durch den Aufbau von Lego-Modellen reale Projekt-
szenarien simulieren und dabei agile Praktiken wie
Sprints, Stand-ups und Retrospektiven live erleben.

3. Teamarbeit und Kommunikation in einem agilen
Kontext fordern, indem wir in kleinen Gruppen an
Lego-basierten Herausforderungen arbeiten.

Referierende

Patricia Freytag
Personalentwicklung Konzern,
Referatsleiterin Erstausbildung
Itzehoer Versicherungen
Itzehoe

Lea Nassauer
Personalentwicklung Konzern,
Trainee Bereich digitale Bildung
Itzehoer Versicherungen
Itzehoe

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Personalentwicklung, Erstausbildung, Organisations-
entwicklung und Weiterbildung.

Am Ziel? KI-Einsatz in Vertriebsausbildungen

Auch in der Versicherungswirtschaft ist das Thema
.Kinstliche Intelligenz (KI)" Iangst angekommen und wird

in den kommenden Jahren nach Meinung vieler der
wichtigste Trend in der Personalentwicklung werden.

Was passiert, wenn Kl auf individuelle Wiinsche der
Lernenden trifft? Wie ist es moglich, die kiinstliche und die
menschliche Welt zu verbinden? Am Beispiel des KI-Einsat-
zes in der NURNBERGER Vertriebsausbildung machten wir

gemeinsam mit Ihnen diese und weitere Fragen diskutieren.

Kernaussagen
1. Kl erkennt Leistungstrends in Echtzeit.

2. Klin den Arbeitsalltag zu integrieren ist eine wichtige
Herausforderung.

3. KI macht Personalentwicklung 24/7 moglich.
Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb, Erstausbildung und Weiterbildung.

Referierende

Stefan Fiillemann

Referent Fachtraining und Konzeption
NURNBERGER Versicherung
Nirnberg

Maximilian Kunz

Referent Fachtraining und Konzeption
NURNBERGER Versicherung
Ndrnberg
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Kl — ohne Empathie geht es nie!

Wir leben in einer Welt mit enormen Anderungstempo und

stetiger Weiterentwicklung. Das hat auch Auswirkungen
auf unsere Arbeitswelt und unsere Schnittstellen mit dem
\ertrieb. Stets unter dem Motto: Prozesse verschlanken
und Effizienz steigern. Genau hier tritt die Kl in den Fokus.

Doch wo hort der Mehrwert der Kl auf? Wie konnen wir die

Vorteile fir uns einsetzen und bestméglich mit den
Stdrken der Mitarbeitenden kombinieren?

Kernaussage

1. Der Umgang mit und der Einsatz von kinstlicher
Intelligenz sind entscheidend.

2. Das wertvollste Gut eines Unternehmens sind die
Menschen.

3. Durch die Kombination von Kl und Mensch soll hochste
Effizienz erreicht werden.

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb, Personalentwicklung, Innendienst und
Organisationsentwicklung.

Reporterstellung mit ChatGPT

Als Grundlage fiir das Fallbezogene Fachgesprach, als
eine der beiden mundlichen Prifungen der Kaufleute fir
Versicherungen und Finanzanlagen, ist ein Report tber
eine selbststandig durchgefiihrte betriebliche Fachauf-
gabe, innerhalb einer der Ausbildung zugrundeliegenden
Wahlgualifikation, anzufertigen. Inwieweit ChatGPT
hierbei, auch unter Einbezug der hierfir entwickelten
Checkliste, Unterstiitzung leisten kann und darf, gilt es
in diesem Forum zu besprechen und auszuprobieren.

Kernaussagen
1. Chat GPT als Ideengeber

2. Moglichkeiten und Grenzen der Reporterstellung
mit ChatGP

3. Rechtliche Einordnung des Hilfmittels ChatGPT
Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Erstausbildung.

Referierende

Verena Abdalla

Mitarbeiterin

Vertriebsentwicklung und -strategie AO
Provinzial Versicherung

Disseldorf

Marie Aengenvoort

Mitarbeiterin

Vertriebsentwicklung und -strategie AO
Provinzial Versicherung

Disseldorf

Annika Falkenstein
Mitarbeiterin
Organisationsentwicklung AO
Provinzial Versicherung
Disseldorf

Referierende

Prof. Dr. Sascha Fauler
FOM Hochschule
Kerpen

Torsten Kumm

Vorsitzender der Arbeitsgemeinschaft der
Juniorenfirmen Deutschlands (arge) e. V.
und Abteilungsleiter

Hannover

Jan-Philipp Ruge
Ausbildungskoordinator IT

Concordia Versicherungs-Gesellschaft a.G
Hannover

Concordia Versicherungs-Gesellschaft a. G.

B7

Donnerstag, 19.09.
14:00 -15:30 Uhr

Forum

Donnerstag, 19.09.
14:00-15:30 Uhr
Forum
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Donnerstag, 19.09.
14:00 -15:30 Uhr

Forum

B10

Donnerstag, 19.09.
14:00 -15:30 Uhr
Forum
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Mehr Bewegung ins Lernen bringen -

aktivierende Trainings gestalten

Gerade fur die Gegenwart mit zahlreichen digitalen und
virtuellen Formaten wie Web-Meeting, Online- Training
und Selbstlernen mit Kl gibt es gute ,Beweg-Griinde” und
Bedarf fir Abwechslung, aktivierende Gestaltung und
Bewegungspausen. Dadurch sind wir aufmerksam und
aufnahmefahig im Moment und auf Dauer bleiben wir
gesund und leistungsfahig, um den Herausforderungen des
Arbeitsalltags gerecht zu werden. Wir kdnnen die Lust aufs
Lernen wieder steigern und die Behaltenseffekte merklich
verbessern.

Kernaussagen

1. Durch aktivierende und bewegungsorientierte
Methoden gestalten wir attraktive Trainings.

2. Abwechslungsreiche Trainingsatmosphare fordert
mit positiven Emotionen die Lernerfolge.

3. Eigenmotivation und Selbstkompetenz der
Teilnehmenden kénnen langfristig gestarkt werden.

Zielgruppe
Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb, Erstausbildung, Innendienst und Weiterbildung.

4 xschnellere Lernerfolge

durch Training mit Virtual Reality

Hier erfahrt Ihr, wie Ihr mit VR deutlich schnellere und
echte nachhaltige Lernerfolge erzielen kdnnt. An einem
konkreten Beispiel zeigen wir eine realitatsnahe Anwen-
dung flr herausfordernde Situationen im Joballtag.
Anschlieend probiert Ihr selber aus und merkt, mit wie
viel Begeisterung man schnell und fokussiert lernen kann.
AnschlieBend diskutieren wir mogliche Anwendungsfelder.

Kernaussagen

1. Durch VR realitatsnah, stressfrei und mit SpaR lernen.

2. VR-Kontexte erhohen die Umsetzungswahrscheinlich-
keit des Gelernten.

3. Mit dem Format auf leichte Art und Weise Selbst-
wirksamkeit erfahren.

Zielgruppe
Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb, Personalentwicklung, Erstausbildung,
Innendienst und Weiterbildung.

Referierende

Referierende

Hans-Jorg Hennig

Referent HR — Vertriebstrainer
NURNBERGER Versicherung
Nirnberg

Katarina Schmitz

Referentin HR — VVertriebstrainerin
NURNBERGER Versicherung
Nirnberg

NN

V/GH Versicherungen
Landschaftliche Brand
Hannover

Grit Eberhardt
Eberhardt Coaching und Beratung i
Hannover i

..--";F .
o



https://www.versicherungsakademie.de/tagungen/bildungskongress/#c29282
https://www.versicherungsakademie.de/tagungen/bildungskongress/#c29283
https://www.versicherungsakademie.de/tagungen/bildungskongress/#c29284

-

Unsere Intelligenz ist das, k)
was uns menschlich macht,
und die Kl ist eine Erweiterung
dieser Qualitat.

.
\ ] Yann LeCun

Chief Al Scientist bei Facebook
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Kiinstliche Intelligenz

C1

Freitag, 20.09. Die Geschaftswelt erlebt eine Transformation, die auch Referierende
das betriebliche Lernen stark beeinflusst. Die Moglich-
11:00-12:30 Uhr kei - )
eiten von Kl verdandern nicht nur das Lernen, sondern

Forum ermoglichen auch eine personalisierte Entwicklung von
Kompetenzen im Unternehmen. Klassische Videos
weichen automatisch generierten VVideos mit Avataren.
Entdecke in unserem Forum faszinierende Kl-Tools,
die Lerninhalte zum Leben erwecken. Diskutiere mit uns
und teile deine Erfahrungen!

Dein Co-Pilot in der Content-Entwicklung

Jan Foelsing

Co-Founder New Learning Lab und
Learning Development Institute
Jan Foelsing Elevation Labs
Nierstein am Rhein

Wolfgang Roth
Referent fir berufliche Bildung
BWV Bildungsverband

Kernaussagen N
g Miinchen

1. KI-Tools revolutionieren die Lerncontent-Entwicklung
in Unternehmen.

2. Der Wandel beginnt: Die menschliche Rolle in der
Content-Erstellung wird neu definiert.

Margit Swetlik

Leiterin Kompetenzmanagement
ALH Gruppe

Stuttgart

3. Die Zukunft des betrieblichen Lernens wird
personalisierter und co-kreativer sein.

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb, Personalentwicklung, Erstausbildung und
Weiterbildung.

Die KI-Verordnung — Auswirkungen auf das Personalwesen

C2

In diesem Forum geht es um die Umsetzung der KI-Ver- Referierende
: ordnung fiir den Personalbereich. Es werden Systematik

Freitag, 20.09. und Grundbegriffe der Ki-Verordnung erklart. Diese sollte
11:00-12:30 Uhr jeder zumindest mal gehort haben. An unterschiedlichen
Praxisbeispielen wird dargestellt, wie die Rechtsgrund-
lagen zur Kl im Personal- und Ausbildungsbereich
zukinftig mitgedacht werden mussen.

Tobias Hohenadl

Syndikusrechsanwalt
Arbeitgeberverband der VVersicherungs-
unternehmen in Deutschland e.V.
Minchen

Forum

Kernaussagen
1. Rechtsgrundlagen fir KI-Systeme im Personalwesen

2. Praktische Auswirkungen der KI-Verordnung
3. Auswirkungen auf den Bildungsbereich
Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Personalentwicklung und Innendienst.



https://www.versicherungsakademie.de/tagungen/bildungskongress/#c29303
https://www.versicherungsakademie.de/tagungen/bildungskongress/#c29293
https://www.versicherungsakademie.de/tagungen/bildungskongress/#c29294

Erfolgsfaktor Mensch -

von der Kunst moderner Agenturfiihrung

Wie gelingt es mit einem klassischen Agenturvertrieb in
Zeiten von Kl und hybriden Vertriebsmodellen nachhaltig
erfolgreich zu sein? Wie gelingt Uiberdurchschnittliches
Wachstum in der AO? Was ist der Schlissel fir Kunden-
begeisterung? Wie gelingt Arbeitgeberattraktivitat heute?

Wie gelebtes Unternehmertum die wesentliche Perspek-
tive fir nachhaltigen Vertriebserfolg ist und wie man
dieses Unternehmertum ganzheitlich entwickelt, ist
Thema dieses Forums.

Kernaussagen

1. Warum ein Versicherungsfachgeschaft echte
Unternehmer braucht.

2. Was sind die erfolgskritischen Skills fir zeitgemalies
Unternehmertum?

3. Wie nachhaltige Personal- und Agenturentwicklung
gestaltet wird.

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich Vertrieb,
Personalentwicklung, Organisationsentwicklung und Weiterbildung.

Von Erfahrung zu Inspiration:

Die Kraft des Reverse Mentorings

Erfahren Sie, wie die Zusammenarbeit verschiedener
Generationen zu einer produktiven und kreativen
Arbeitsumgebung beitragen kann. Wir berichten tber
unsere Erfahrung mit dem Reverse Mentoring Programm
und mochten mit den Teilnehmenden Ideen sammeln, wie
man die Vorteile des Reverse Mentoring auch ochne
Programm nutzen kann. Entdecken Sie die Vorteile von
Reverse Mentoring und lassen Sie sich von innovativen
Ideen inspirieren.

Kernaussagen

1. Durch generationsibergreifenden Austausch zu einer
offenen Unternehmenskultur.

2. Was Reverse Mentoring mit Mitarbeitendenzufrieden-
heit zu tun hat.

3. Networking und Karrieremaoglichkeiten — geht es heute
noch chne?

Zielgruppe
Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb, Personalentwicklung, Erstausbildung,

Innendienst und Weiterbildung.

Referierende

Ralf Heinisch

Trainer/Coach Organisationsentwickler
Provinzial Versicherung AG

Mdinster

Carsten Oemus
Hauptabteilungsleiter
Vertriebsunterstitzung AO
Provinzial Versicherung AG
Munster

Referierende

Monika Knoch

Beraterin Personalentwicklung
R+V Allgemeine Versicherung AG
Wiesbaden

Susanne Ramp

Expertin Erstausbildung

R+V Allgemeine Versicherung AG
Wiesbaden

C3

Freitag, 20.09.
11:00-12:30 Uhr

Forum

Ca4

Freitag, 20.09.
11:00 - 12:30 Uhr

Forum
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Freitag, 20.09.
11:00 -12:30 Uhr

Forum

cé

Freitag, 20.09.
11:00-12:30 Uhr

Forum

ForenC1-10

GenAl - geniale Ausbildung inklusive?!

Digitalisierung? GenAl? KI? Was steckt hinter den neuen
Trends? Inunserer IT-Woche schulen unsere IT Azubis
unsere KVF Azubis genau zu diesen Themen. Von Azubis fiir
Azubis. Dies ist aber nur der Auftakt einer neuen Lernreise
und daher méchten wir in unserem Forum mit den Experten
aus der Branche Gber den sinnvollen Einsatz der neuen
Trends in der Erstausbildung diskutieren und auch priifen,
wo uns diese Themen kinftig sinnvoll und nachhaltig
unterstutzen konnen und wo deren Grenzen sind.

Kernaussagen

1. Vorstellung unserer IT-Woche fiir KVFler — von Azubis
fur Azubis

2. Erfahrungsaustausch iiber bereits erprobten Einsatz
der neuen Trends in der Erstausbildung

3. ldeensammlung zur sinnvollen Anwendung der neuen
Technologien fiir Azubis und Ausbilder

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb, Personalentwicklung, Erstausbildung und
Innendienst.

Referierende

Claudia Fersch

Referentin Personalentwicklung
NURNBERGER Versicherung
Nirnberg

Katharina Raukamp

Referentin Personalentwicklung
NURNBERGER Versicherung
Nirnberg

Einsatzmaglichkeiten von Kl fiir Trainings im Vertrieb

Den neue Mega-Trend Kl fiir Vertriebsqualifizierung zu
nutzen, ist Thema der Weiterbildung fiir unsere HDI-
\ertriebstrainer:innen in diesem Jahr. Dabei geht es darum,
das Mindset zu entwickeln, Anwendungsfelder fir Kl in der
taglichen Praxis kennenzulernen und sich in der praktischen
Anwendung zu tben. Im Forum erhaltet ihr einen Einblick in
unsere Praxiserfahrungen. AuBerdem madchten wir im
Rahmen eines Austauschs lber Chancen und Herausforde-
rungen von Kl im Vertriebstraining diskutieren.

Kernaussagen

1. Implementierung von Kl in operative Prozesse in der
Vertriebsqualifizierung

2. Erfahrungswerte im Mindset-Change
3. Austausch zu Chancen und Herausforderungen
Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
Vertrieb.

Referierende

Dr. Diana Ahrens

Leiterin Vertriebsqualifizierung
HDI AG

Hannover

Cem Gomek
Trainer

HDI AG
Hannover
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Kl vs. Personliche Fiihrung der GenZ

Das Thema seelische Gesundheit steht bei der GenZ
anders im Fokus als bei den Generationen zuvor und sie
haben auch ganz andere Anforderungen an ihre Arbeit-
geber! Knapp 50% der GenZ geht davon aus, dass sie von
einer Kl einen besseren Ratschlag bekommt, als von ihren
Vorgesetzten. Aber ist das wirklich so? Ist nicht die
personliche Betreuung in der Filhrung wichtiger denn je?

Kernaussagen
1. Kann uns eine Kl beim Thema ,seelische Gesundheit”
unterstitzen?

2. Missen wir uns als Unternehmen in der Zukunft anders
aufstellen?

3. Aus der Praxis: Wie gehen wir bei AXA damit um.
Welche Netzwerke nutzen wir?

Zielgruppe

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich Vertrieb,

Erstausbildung und Innendienst.

Nachhaltigkeit im KVF -

mit welchen Materialien kann ich ausbilden?

Die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen werden
u.a. verstarkt in die Bildungslandschaft tberfihrt. Auch
in der Neuordnung des Berufsbilds KVF flieBen Aspekte
der Nachhaltigkeit ein. Das Ausbildungspersonal hat diese
zu vermittelt. Um sie dafiir fit zu machen, entwickelt die
Versicherungswirtschaft gemeinsam mit der Wissen-
schaft Lehr- und Lernmaterialen. Den Entwicklungsstand
stellen wir Ihnen vor und tauschen uns mit Ihnen Gber
deren Passgenauigkeit aus.

Kernaussagen

1. Kernaussagen zur Nachhaltigkeit fir die berufliche
Bildung

2. Wie kann das Ausbildungspersonal im Bezug auf
Nachhaltigkeit unterstiitzt werden?

3. Wie kann eine Umsetzung im Rahmen der Ausbildung
aussehen?

Zielgruppe
Mitarbeitende und Fihrungskrafte aus dem Bereich
Erstausbildung.

Referierende

Christine Kremer
Ausbildungsleiterin
AXA Konzern AG
Koln

Simone Klug
Ausbildungsleiterin
AXA Konzern AG
Offenbach

Referierende

Simone Gutmann
BWVe.V.
Minchen

Prof. Dr. Jane Porath
Hochschule der
Bundesagentur fir Arbeit
Schwerin

Simon Rétting

Referent Nachhaltigkeit
in der beruflichen Bildung
BWVe. V.

Minchen

Hannah Skiba

Wissenschaftliche Mitarbeiterin
Hochschule der Bundesagentur fiir Arbeit
Schwerin

C7

Freitag, 20.09.
11:00-12:30 Uhr

Forum

c8

Freitag, 20.09.
11:00-12:30 Uhr

Forum
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Zukunftswelten — Nachwuchsbindung im Vertrieb

C9

Potentialtrager:innen nach der Ausbildung binden — Referierende
vielfaltigste MaRnahmen konnen bekanntermalen
Freitag, 20.09. genutzt werden. Dem Publikum stellen wir unter-
11:00 -12:30 Uhr nehmenstibergreifend die bereits vorhandenen und
erfolgreich genutzten Konzepte der Zurich und der LVM
Versicherung vor. Zudem maéchten wir einen gemeinsamen
Ideenspeicher erstellen und laden hierzu das Publikum
herzlich ein.

Alexandra Jager
Expertin Nachwuchskonzepte
Zurich Gruppe Deutschland

Forum Koln

Maria Rabert
Direktionsbeauftragte fir
Personalentwicklung in Agenturen
LVM Landwirtschaftlicher
Versicherungsverein Munster a. G.
Nottuln

Kernaussagen
1. Praxiseinblicke von einem diversen Referent:innen Trio

2. Dialog statt Monolog

3. ,Ideenschmiede”
Philipp Rawe

Zielgruppe Direktionsbeauftragter fiir

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich Personalentwicklung in Agenturen

Vertrieb, Personalentwicklung, Erstausbildung und LVM Landwirtschaftlicher

Weiterbildung. Versicherungsverein Minster a. G.,
Minster

Gute Fragen fiir das FFG mit ChatGPT entwickeln

C10

Auf der Basis eines individuellen Reports werden mittels Referierende
. ChatGPT Fragen fiir das Fallbezogene Fachgesprach
Freltag, 20.09. generiert, welche die Prifungsanforderungen anhand des
11:00-12:30 Uhr Beobachtungs- und Bewertungsbogens fir diesen
Forum mindlichen Prifungsteil abdecken.

Prof. Dr. Sascha Fauler
FOM Hochschule
Kerpen

Kernaussagen
1. Fragenerstellung mittels ChatGPT vornehmen

2. Mit ChatGPT fir das FFG trainieren
3. Rechtlichen Rahmen beachten

Martin Schellert

Leiter AulRenorganisation-
Training-Ausbildung

LVM Versicherung

Zielgruppe Herford

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte aus dem Bereich
der Erstausbildung.

Dorothea Schneider
Referentin Duale Ausbildung
BWV Bildungsverband
Minchen
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Was wir heute tun, [
entscheidet dartber, L
wie die Welt morgen aussieht.

Marie von Ebner-Eschenbach




Innovative Inspirationen und Impulse fr
das Versicherungsbusiness von morgen

Dr. Andreas Eckstein, Axel Liebetrau, Lukas Nolte
Insurance & Innovation 2024

© 2024, ca. 166 Seiten, Softcover,

ISBN 978-3-96329-498-3, 39,80 €

Das Werk online
0 owlit.de/gratis-versicherungswirtschaft

fachmedien.de/vvw

Insurance &
L N Innovation

Ideen und Erfolgskonzepte

W von Experten aus der Praxis

Aktuelle Trends, Technologien und Themen der
Versicherungsbranche

Entdecken Sie die frischen Ideen und Erfolgskonzepte flihrender Experten aus der
Praxis gepaart mit wissenschaftlichen Beitrdgen in unserem Jahrbuch!

Seit 14 Jahren bewahrt, beleuchtet das Werk die aktuellen Trends, Technologien
und Themen der Versicherungsbranche. Erfahren Sie, was ESG, Digitalisierung,

Kl und New Work fur uns bedeuten und wie Sie Innovation, Kreativitat und
Zukunftsfokus in lhrem Unternehmen verankern kénnen. Erhalten Sie innovative
Inspirationen und Impulse aus der gesamten DACH-Region fur das Versicherungs-
business von morgen.

Jetzt vorbestellen: fachmedien.de/vvw

Verlag Versicherungswirtschaft
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lhre starken Partner
in der Aus- und Weiterbildung

Die Deutsche Versicherungsakademie (DVA) v
DVA

bietet als Branchenakademie Uberregionale

und tiberbetriebliche Bildungsangebote fiir die
\ersicherungs- und Finanzdienstleistungswirtschaft
an. Qualitatsgesicherte Aus- und Weiterbildungs-
konzepte fur Einzelpersonen oder mal3gefertigt

fur den individuellen Unternehmensbedarf.

Das Berufsbildungswerk der Deutschen \
Versicherungswirtschaft (BWV) e. V. koordiniert v BWV
als Bildungsverband die tiberbetrieblichen Bildungs-

aktivitaten der Branche, vertritt die Interessen des

Wirtschaftszweigs in Bildungsfragen und sichert die

Qualitat der beruflichen Bildung.

T

"

-

Deutsche - Berufsbildungswerk

Versicherungsakademie der Deutschen Versicherungswirtschaft

(DVA) GmbH (BWV)e. V.

WilhelmstraBe 43 g-i ArabellastralRe 29

10117 Berlin 81925 Minchen

X 0309921149-0 X+ 089922001-830

F= 030 9921149-6650 "= 089 922001-844

¥ veranstaltungen@ X« info@bwv.de
versicherungsakademie.de & www BWV.DE

& WWW.VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE

Alle Informationen zum
Bildungskongress
Versicherungswirtschaft

Datenschutz-Hinweise unter @ WWW VERSICHERUNGSAKADEMIE.DE/DATENSCHUTZ-TEILNEHM

04/2024
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